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INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL GDPR

Aceastii Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal este actualizati periodic;

ori de cite ori vom face o modificare, 0 vom afisa pe site-ul nostru web

www.domeniulpublicturda.ro si vii vom anunta.

Data actualiziri: 25. mai 2018

Parti implicate

in aceastd informare, explicim modul in care procesam, inclusiv colectim, utilizim, facem

schimb de si protejim datele dvs. cu caracter personal, atunci cind utilizati produsele si

serviciile noastre, precum si site-ul nostru web.

Suntem S.C. Domeniul Public Turda S.A. cu sediul social in localitatea Turda, strada

Petru Maior, nr.4 avand numar de identificare in reg. comertului J12/3676/1991 si cod de

identificare RO 201250 numita in continuare PRESTATOR si .

Dumneavoastra, clientul sau colaboratorul nostru, in functie de caz numit in continuare

CLIENT sau DVS.

»lertd parte” inseamnd altcineva decit noi, PRESTATOR sau dvs.;

Date contact

Numiirul nostru de telefon pentru contact este 0264 314725 sau adresa de email pe care ne

puteti trimite un e-mail este office@domeniulpublicturda.ro i ne puteti contacta si folosind
formularul de asistenta de pe site-ul nostru www.domeniulpublicturda.ro .

Opinia dvs. este importantii pentru noi — dac3 aveti intrebdri cu privire la Informarea privind

prelucrarea datelor cu caracter personal, ne puteti trimite un e-mail folosind formularul de

asistenta de pe site-ul nostru www.domeniulpublicturda.ro .

Puteti contacta responsabilul cu protectia datelor direct prin  e-mail la adresa

office@domeniulpublicturda.ro  sau prin posti sau curier la adresa localitatea Turda, strada

Petru Maior, nr.4, judetul Cluj.

S.C.Domeniul Public Turda S.A. gi-a luat angajamentul s3 va respecte viata privatd. Luim in

serios protectia datelor, securitatea i conformarea cu legislatia privind protectia datelor cu
caracter personal si a vietii private.

Am inclus principalele noastre Angajamente privind Protectia Datelor pe site-ul nostru

www.domeniulpublicturda.ro. Urmdirim s punem aceste angajamente in centrul a tot ceea ce

facem.

Elementele de baza

Datele cu caracter personal pe care le colectim cu privire la dvs.
Informatiile pe care le colectim cu privire la dvs. si modul in care le colectim pot varia in
functie de produscle si serviciile pe care le utilizati si la care subscrieti, modul in care ati
utilizat produsele si serviciile si modul in care ati interactionat cu noi chiar daci nu sunteti
client, sau ceca ce am obtinut de la o terfi parte care avea permisiunca de a face schimb de
informatii cu noi.

8.C. Domeniui Public Turda S.A. va prelucra datele dvs. cu caracter personal in baza
-urmdtoarelor:
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e Informatiile pe care le obtinem din alte surse terte parti, cum ar fi agentii de media,
credit, agentii de prevenire a fraudelor, precum si de alti furnizori la care CLIENTUL
si-a dat accordul pentru a trimite datele. Acestea includ date demografice, date
referitoare la interese, precum si comportamentul la navigarea online, etc.

* Pentru programul de loialitate constand in oferirea unor avantaje, reduceri, discounturi
pentru recompensarea fidelititii clientului. S.C. Domeniul Public Turda S.A. va aduna
informatii in legiturs cu produsele comercializate i preferate ale clientului.

UTILIZAREA DATELOR DVS. CU CARACTER PERSONAL

Vom utiliza datele dvs. cu caracter personal in urmétoarele scopuri:

Pentru prestarea serviciului nostru:

Prelucrarea comenzii dvs. si furnizarea produselor si serviciilor dorite de dumneavoastra,
pentru prelucrarea produselor si serviciilor pe care le-ati achizitionat de la noi, precum si
pentru a vi tine la curent cu evolutia comenzii dys.;

Pentru a vii furniza produsele sau serviciile relevante. Aceasta include alte servicii care nu
sunt incluse in contractul cu dvs. , servicii care utilizeazd informatii despre locatia dvs.,
precum si pentru a vi contacta cu mesaje privind modificiri ale produselor sau serviciilor.
Facturare i relatii cu clientii

Pentru a vi factura pentru utilizarea produselor si serviciilor noastre, sau pentru a v retrage
suma corespunzitoare din credit;

Pentru a va contacta Tn cazul in care datele de facturare pe care ni le-ati furnizat sunt pe cale
sd expire sau nu putem incasa plata;

Pentru a rispunde la orice intrebiiri sau preocupiri pe care le puteti avea in legéturd cu
reteaua, produsele sau serviciile noastre.

Mesaje privind serviciile: _

Vi vom contacta cu mesaje ale serviciului de relatii cu clientii pentru a va furniza informatii
la zi in legdturd cu produsele si serviciile noastre, de exemplu, in legiturd cu modificarile
termenilor si conditiilor noastre sau intreruperea sau anulare unor servicii/comenzi/produse.

Pentru imbunititirea serviciilor pe care vi le oferim:

‘Imbunititiri si inovatii privind produsele si serviciile noastre, colectim informatii anonime,
fird elemente de identificare sau agregate in scopul imbuniititirii serviciilor pe care le oferim
tuturor. Niciuna dintre aceste date analitice nu poate duce la identificarea dvs.

Astfel putem urmiri s analizim, si dezvoltim i si Tmbundtitim servicii si produse, si
dezvoltam produse si servicii mai interesante i mai relevante, precum si si personalizim
produsele si serviciile noastre in functie de cerintele pietei.

Marketing si individualizarea serviciilor pe care vi le oferim:

In calitate de client al nostru, daca v-ati dat consimtimantul, vd vom tine la curent in general
cu privire la noile produse si servicii, v vom trimite buletine informative (newslettere), vi
vom invita sd participati la un studiu sau v vom informa cu privire la oferte, promotii, trageri
la sorti sau competitii. Individualiziim aceste mesaje in baza tipurilor de produse si servicii pe
care le-ati achizitionat de la noi (de exemplu, stim c¢d nu este cazul si vi facem oferte de
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marketing dacii sunteti interesat doar de anumite produse sau servicii si pe care deja le-ati
procurat).

Putem individualiza intr-o misurd i mai mare aceste mesaje utilizand sisteme de filtrare in
functie de interesele clientului. Dacii ne-ati dat permisiunea, v vom contacta si pentru a vii
aduce la cunostintii produsele si serviciile noi din categoria produselor si serviciilor dorite de
dvs. consideriim ca v-ar putea interesa dacii nu optati si renuntati la primirea unor astfel de
mesaje de marketing din partea noastra;

Vi vom contacta prin postd, online, telefonic sau prin notificéri de tip mesaje scrise electronic
(email, sms). Vi vom putea contacta prin intermediul partenerilor nostri, insi in acestia vor fi
autorizati sa prelucreze datele Dvs. personale numai in numele S.C. Domeniul Public Turda
S.A. si in conformitate cu politicile noastre; Puteti controla permisiunile dvs. de marketing si
datele pe care le utilizim pentru individualizarea acestor comuniciri in orice moment, $i
puteti cere modificarea sau stergerea datelor dvs. de contact.

Pentru a vi transmite o publicitate relevanti pentru dvs., veti vedea, de asemenea, publicitate
tintiti online in baza utilizirii cookie-urilor. Aceasta este cunoscutd sub denumirea de
publicitate pe bazi de interese. Poate (i ficuti pe site-urile proprii sau pe site-uri partenere,
cele ale altor organizatii, precum si altec canale media online, cum ar fi site-uri de retele
sociale. De asemenea, putem combina date colectate prin intermediul cookie-urilor cu alte
date pe care le-am colectat. Dacd nu doriti prelucrarea niciunor informatii prin utilizarea
cookie-urilor, verificati sectiunea noastri Cookie-uri de pe site-ul
www.domeniulpublicturda.ro. Aceasta explicd modul de a controla si de a opta pentru a nu
accepta cookie-uri.

Renuntarea la publicitatea pe bazi de interese nu va opri afisarea reclamelor — dar acestea nu
vor mai fi individualizate in functie de interesele dvs.

Crearea de profiluri:

in unele situatii va fi necesar si vi intocmim profilul, in scopuri de a accesa anumite
informatii care va privesc pe dvs si pe S.C. Domeniul Public Turda S.A.

Verificiiri ale situatiei financiare si identititii. VA vom solicita detalii financiare i personale,
ca de exemplu adresa d-vs. curentd, sau CNP. De asemenea, vom utiliza datele dvs. cu
caracter personal in scopul verificirii identitiitii, pentru a asigura accesul la contul dvs. i in
general pentru administrarea contului dvs de client.

Vom prelucra datele cu privire la traficul dvs. in scopuri de protectie anti-fraudi si detectare a
fraudelor, pentru protejarea si detectarca utiliziirii incorecte sau a avariilor la website-urile
noastre, pentru recuperarea datoriilor sau a-i detecta pe cei care nu au achitat contravaloarea
serviciilor utilizate.

Modalitatea in care facem schimb de date cu caracter personal :
Dacii este cazul, facem schimb de informatii referitoare la dvs. cu:

e Societiiti partenere in vederea realizirii si oferiri de servicii conform cererintelor dvs.
Parteneri, angajatii sau agenti implicati n livrarea produselor si serviciilor pe care le-
ati comandat sau utilizat;

e Societiti contractate si presteze servicii pentru sau in numele S.C. Domeniul Public
Turda S.A.

e Agentii de colectare a datoriilor sau alte organizatii de recuperare a datoriilor;
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* Fumizorii de registre ale abonatilor, dacii nu v-ati exprimat optiunea de a nu fi inscris
in aceste registre;

* Agentii de aplicare a legii, organc guvernamentale, organizatii de reglementare,
instante sau alte autorititi publice daci avem aceasti obligatie legali sau suntem
autorizati prin lege;

* O terfd parte sau un organ, atunci ciind dezviluirea respectivil este necesard pentru
indeplinirea oricérei legi aplicabile sau a altei cerinte legale sau de reglementare;

 Terte pérli pentru promotii comune cu acea ter(d parte. Acestea vor rispunde pentru
conformarea lor cu legile aplicabile privind protectia datelor;

* Organizatii partenere pe care le-am ales cu atentie pentru a vii putea contacta in
legdturd cu produscle si serviciile noastre (care pot include sau completa produse si
serviciile oferite de S.C. Domeniul Public Turda S.A.);

e Alte terte pdrti, atunci c¢ind le-ati dat acordul pentru dezviluire in scopuri de
autentificare $i prevenire a fraudelor.

Managementul fraudelor si aplicarea legii:

* Vom dezvilui informatii daca acest lucru este justificat in scopul de a ne proteja
impotriva fraudelor, a ne apiira drepturile sau proprietatea, sau a proteja interesele
clientilor nostri.

* De asemenea, este posibil si fie necesar sii dezviluim informatiile dvs. pentru a ne
conforma obligatiei legale de a riispunde la cererile legale ale autorititilor. Datele dvs.
cu caracter personal vor fi comunicate doar atunci cind considerdm, cu buni credinti,
cd avem obligatia de a face acest lucru in conformitate cu legea si in baza unei
evaludri exhaustive a tuturor cerintelor legale.

Tertele parti cu care lucrim

Dacd ati achizitionat produse si serviciile noastre utilizind o tertd parte sau o organizatic
partenerd, de multe ori trebuie s facem schimb de informatii cu acestea ca parte a actiunii de
administrare a acelei relatii §i a contului dvs. — de exemplu, pentru identificarea comenzii
dvs. si pentru a face plata citre aceste terte pirti sau organizatii.

Daca am Incheiat un contract cu un prestator de servicii sau contractant pentru a ne presta
servicii sau a presta un serviciu in numele nostru, iar acestia pot avea acces la datele dvs. cu
caracter personal, nu i autorizim s# utilizeze sau si dezviluie datele dvs. cu caracter personal
decit in legdturd cu prestarea serviciilor lor ciitre dumneavoastri.

Colectdm §i combindm informatii in scopul de a monitoriza utilizarca de citre dvs. a
produselor si serviciilor, precum si utilizarea acestora de citre ceilalti clienti ai nostri, precum
§i1 pentru a ne ajuta s imbundtitim calitatea produselor si serviciilor oferite. Furnizim aceste
informatii unor terte pirti (de exemplu, furnizorilor de continut si agentiilor de publicitate,
parteneri, furnizori de produse), dar nici o astfel de raportare citre o tertd parte nu va include
informatii ce pot identifica un client individual.

Durata de pistrare a datelor dvs. cu caracter personal
Vom stoca informatiile dvs. atat timp c¢dt ni se cere prin lege. Dacil nu existi nicio cerinti
legali, le vom stoca doar atat timp cit este necesar.
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Cu exceptia situatiei in care legea prevede altfel, de reguli vom prelucra datele Dvs. pe
perioada nedeterminata si doar cu scopul precizat de a furniza informatii referitoare la
serviciile si produsele noastre.

Pistrarea in sigurangi a datclor dvs. cu caracter personal

Toate datele clientilor si partenerilor S.C. Domeniul Public Turda S.A. sunt pastrate pe
servere proprii folosind metode de criptare pe baza de parold si cu access doar din reteaua
internd.

Comunicirile prin internet (cum ar fi e-mailurile) nu sunt sigure daci nu sunt criptate de ciitre
serviciul de email. Comunicirile cu dvs. pot traversa mai multe tiri inainte de a fi remise,
deoarece aceasta este natura internetului.

Nu putem accepta responsabilitatea pentru niciun acces neautorizat sau pierdere de date cu
caracter personal care nu tine de controlul nostru.

Nu vi vom cere niciodati si ne comunicati informatiile dvs. sigure, personale sau privind
contul, printr-un mijloc de comunicare nesolicitat. Rispundeti pentru plstrarea in siguranti a
informatiilor personale si privind contul §i pentru necomunicarea acestora catre alte persoane.
Site-ul nostru web poate contine link-uri la site-urile web ale unor terte pirti. Nu raspundem
pentru securitatea si continutul respectivelor site-uri ale tertelor parti. Prin urmare, asigurati-
v cil cititi politica acelei societiiti privind protectia datelor si cookie-urile inainte de a utiliza
sau de a pune informatiile personale pe site-ul acestora.

Puteti alege si dezviluiti datele dvs. in anumite moduri cum ar fi plug-in-urile retelelor de
socializare (inclusiv cele oferite de Google, Facebook, Twitter si Pinterest) sau utilizind
servicii ale tertelor pirti care va permit si postati public analize sau alte informatii, iar o terti
parte ar putea utiliza informatiile respective.

Plug-in-urile retelelor de socializare si aplicatiile de socializare sunt operate chiar de retcaua
de socializare si respectii conditiile de utilizare si politicile acelor retele privind protectia
datelor si cookie-urile. Trebuie sa va asigurati ¢ aveti cunostinti de acestea.

DREPTURILE CLIENTULUI

Aveti dreptul de a rectifica datele detinute in legiiturd cu dvs., dacd acestea nu sunt corecte.
Dacd datele pe care le detinem cu privire la dvs. trebuie actualizate sau in cazul in care
considerati ¢i acestea pot fi incorecte, ne anunfa pe email officc@domeniulpublicturda.ro ,
telefonic la numarul de telefon: 0264 314725 sau pe website-ul nostru
www.domeniulpublicturda.ro prin formularul de contact online.

Aveti dreptul de a solicita o copie a datelor cu caracter personal pe care le detinem in legiturd
cu dvs. Pentru a face aceasti cerere in calitate de persoani fizicd sau tertd parte autorizatd, va
rugiim si folositi formularul de asistenta de pe site-ul nostru, www.domeniulpublicturda.ro.
Dreptul de opozitie la utilizarea datelor cu caracter personal, in anumite circumstante, aveti
dreptul de a vii opune prelucririi de citre S.C. Domeniul Public Turda S.A. a datelor dvs. cu
caracter personal.

Dacii nu doriti i mai primiti mesaje de marketing din partea noastri sau a tertilor privind
serviciile si produsele noastre si/sau ale partenerilor nostri, puteti opta pentru a renunta la
toate comunicirile de marketing sau doar la anumite metode de comunicare (¢-mail, SMS,
MMS, telefon sau posti).

Cum puteti renunta la primirca mesajelor de marketing:

Ne puteti contacta online sau telefonic si sd v specificati numele, prenumele, adresi de email
si ¢a doriti sa fiti sters din baza noastrd de date.
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sau
Trimiteti un e-mail la adresa office@domeniulpublicturds.ro specificand datele dvs si ci

doriti stergerea datelor.

in momentul stergerii datelor ve-ti primi o confirmare pe adresa de email/ telefon care atesti
stergerea datelor. Acest lucru poate dura citeva ore de la data primirii solicitdrii de dvs. si
pind la data  confirmirii.

Din momentul stergerii datelor nu ve-ti mai primi nici o notificare sau informare cu privire la
serviciile si produsele oferite de S.C. Domeniul Public Turda S.A.

Cookie-urilor i 0 mai buni intelegere a ceea ce sunt acestea:
Doriti sd dezactivati un cookie sau si infelegeti mai multe cu privire la natura acestora?
Consultati sectiunea Cookie-uri pe site-ul nostru pentru detalii complete Tn acest sens.

Pentru a obiceta la alte prelucriiri realizate in temeiul intereselor noastre legitime:
Va rugim si contactati la numarul de telefon: 0264 314725 sau trimiteti-ne un c-mail la
adresa  office(@domeniulpublicturda.ro sau folosind formularul de contact de pe site-ul
nostru cu precizarile dvs.

Dreptul de stergere:

5.C. Domeniul Public Turda S.A. urméreste si prelucreze si si pastreze datele dvs. doar atit
timp cit acest lucru este necesar. In anumite circumstante, aveti dreptul de a ne solicita si
stergem datele dvs. cu caracter personal pe care le detinem iar S.C. Domeniul Public Turda
S.A. are obligatia de a va sterge datele clientului si de a notifica pe acesta ca datele sale au
fost sterse.

Cum si fnaintati o plingere

Dacd doriti sd ne contactati in legiituri cu oricare dintre drepturile dvs. sau si faceti o
plangere in legiturd cu modul in care utilizim datele dvs. cu caracter personal, va rugim si
ne contactati fa numarul de telefon: 0264 314725 sau trimiteti-ne un e-mail la adresa
office@domeniulpublicturda.ro ;
Vom face toate eforturile pentru a ajuta, dar dacii aveti in continuare nemulfumiri, puteti
contacta Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucriirii Datelor cu Caracter Personal —
datele de contact se giisesc la adresa www.dataprotection.ro .

S.C. DOMENIUI PUBLIC TURDA S.A.
DIRECTOR GENERAL:--.

v COMEITN
Balahufa Ghedrghe
— 3 1 PUD
| e— -b\;
{}%‘r’.\)"\ gl’
S )

Cod Unic Inreg.: RO 201250
Nr. Ord. Reg. Com.: J12/3676/1991
Cont: RO72CECECJ0230RON0846766 — CEC BANK S.A.






