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INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL GDPR

Aceastd Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal este actualizata
periodic; ori de cate ori vom face o modificare, o vom afisa pe site-ul nostru web
www.domeniulpublicturda.ro si va vom anunta.

Data actualiziri: 25 mai 2018

Parti implicate:

In aceasta informare, explicam modul in care procesam, inclusiv colectam, utilizam,
facem schimb de si protejam datele dvs. cu caracter personal, atunci cand utilizati produsele
si serviciile noastre, precum si site-ul nostru web.

Suntem S.C. Domeniul Public Turda S.A. cu sediul social in localitatea Turda, strada
Petru Maior, nr.4 avand numar de identificare in reg. comertului J12/3676/1991 si cod de
identificare RO 201250 numita in continuare PRESTATOR si

Dumneavoastra, clientul sau colaboratorul nostru, in functie de caz numit in continuare
CLIENT sau DVS.

Htertd parte” inseamna altcineva decat noi, PRESTATOR sau dvs.;

Date contact:

Numarul nostru de telefon pentru contact este 0264 314725 sau adresa de email pe
care ne puteti trimite un e-mail este office@domeniulpublicturda.ro si ne puteti contacta Si
folosind formularul de asistenta de pe site-ul nostru www.domeniulpublicturda.ro .

Opinia dvs. este importanta pentru noi — daca aveti intrebari cu privire la Informarea privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, ne puteti trimite un e-mail folosind formularul de
asistenta de pe site-ul nostru www.domeniulpublicturda.ro .

Puteti contacta responsabilul cu protectia datelor direct prin e-mail la adresa
office@domeniulpublicturda.ro  sau prin posta sau curier la adresa localitatea Turda, strada
Petru Maior, nr.4, judetul Cluj.

S.C.Domeniul Public Turda S.A. si-a luat angajamentul sa va respecte viata privatd. Luam in
serios protectia datelor, securitatea si conformarea cu legislatia privind protectia datelor cu
caracter personal si a vietii private.
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Am inclus principalele noastre Angajamente privind Protectia Datelor pe site-ul nostru
www.domeniulpublicturda.ro. Urmarim sd punem aceste angajamente in centrul a tot ceea ce
facem.

Elementele de baza:

Datele cu caracter personal pe care le colectam cu privire la dvs.

Informatiile pe care le colectam cu privire la dvs. si modul in care le colectdm pot varia in
functie de produsele si serviciile pe care le utilizati si la care subscrieti, modul in care ati
utilizat produsele si serviciile si modul in care ati interactionat cu noi chiar dacd nu sunteti
client, sau ceea ce am obtinut de la o tertd parte care avea permisiunea de a face schimb de
informatii cu noi.

S.C. Domeniul Public Turda S.A. va prelucra datele dvs. cu caracter personal in baza
urmatoarelor:

1. Executarea, realizarea de servicii sau oferte intre S.C. Domeniul Public Turda S.A. si
dvs. pentru a da curs cerintelor si solicitarilor dvs.
De exemplu: cerere de oferta pentru servicii oferite de noi, care implica detalii cu
caracter personal (adresa, telefon, adresa de email, CNP, etc) pentru a putea realiza
oferta pesonalizata nevoilor CLIENTULUI.

2. Interesele comerciale legitime ale S.C. Domeniul Public Turda S.A. de exemplu,
prevenirea fraudelor, mentinerea securitatii retelei si serviciilor noastre, marketing
direct si Tmbunatatirea serviciilor noastre. Ori de cate ori ne bazam pe acest temei
juridic pentru a prelucra datele dvs., evaluam interesele noastre comerciale pentru a ne
asigura ci acestea nu prevaleazi asupra drepturilor dvs. In plus, in unele cazuri aveti
dreptul de a va opune acestei prelucrari. Pentru informatii suplimentare, va rugam sa
consultati sectiunea Drepturile Dvs. din aceasta informare.

3. Conformarea cu o cerintd legala imperativa, inclusiv, de exemplu, cerinte contabile si
fiscale, care fac obiectul unor politici interne stricte (cum ar fi perioadele de pastrare),
proceduri, si dreptul dvs. de a restrictiona utilizarea datelor proprii, care controleaza
obiectul serviciilor de asistentd juridica ce vor fi prestate;

Consimtamantul poate fi retras in orice moment.

Vom colecta datele dvs. cu caracter personal atunci cand, de exemplu:
e Cumpdrati sau utilizati oricare dintre produsele si serviciile noastre;

e Vainregistrati pentru un anumit produs sau serviciu;
e Ne contactati prin diverse canale, sau ne solicitati informatii in legdtura cu un produs
sau serviciu,
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e Vizitati sau navigati pe site-ul nostru

e Ati acordat permisiunea altor societdti, cum ar fi partenerii nostri comerciali sau
asociatii nostri, precum si unor terti furnizori sau contractanti ai nostri, sa faca schimb
de informatii cu noi cu privire la dvs.;

e Atunci cand datele dvs. cu caracter personal sunt publice;

e Sunteti clientul unei activitdti comerciale cu care colaboram.

De asemenea, colectam informatii de la anumite organizatii, daca este cazul si in masura in
care avem temeiuri legale in acest sens.
Utilizdm cookie-uri (fisiere text de mici dimensiuni stocate in browser-ul dvs.) si alte tehnici
cum ar fi aplicatii de statistica si de optimizare website. Mai multe detalii pe site-ul nostru
www.domeniulpublicturda.ro

Tipurile de informatii pe care le putem avea sunt, daca este cazul:

e Numele, adresa, codul numeric personal, documentul de identitate, numarul dvs. de
telefon fix si/sau mobil, data nasterii si adresa de e-mail;

e A se vedea sectiunea Cookie-uri pentru detalii privind ceea ce colectam utilizand
cookie-uri, web beacons si alte tehnologii, inclusiv date privind reclamele;

e Informatiile pe care le obtinem din alte surse terte parti, cum ar fi agentii de media,
credit, agentii de prevenire a fraudelor, precum si de alti furnizori la care CLIENTUL
si-a dat accordul pentru a trimite datele. Acestea includ date demografice, date
referitoare la interese, precum si comportamentul la navigarea online, etc.

e Pentru programul de loialitate constand in oferirea unor  discounturi pentru
recompensarea fidelitatii clientului. S.C. Domeniul Public Turda S.A. va aduna
informatii in legatura cu produsele comercializate si preferate ale clientului.

UTILIZAREA DATELOR DVS. CU CARACTER PERSONAL

Vom utiliza datele dvs. cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

Pentru prestarea serviciului nostru:

Prelucrarea comenzii dvs. si furnizarea produselor si serviciilor dorite de dumneavoastra,
pentru prelucrarea produselor si serviciilor pe care le-ati achizitionat de la noi, precum si
pentru a va tine la curent cu evolutia comenzii dvs.;

Pentru a va furniza produsele sau serviciile relevante. Aceasta include alte servicii care nu
sunt incluse 1n contractul cu dvs., servicii care utilizeaza informatii despre locatia dvs.,
precum si pentru a va contacta cu mesaje privind modificari ale produselor sau serviciilor.

Facturare si relatii cu clientii
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Pentru a va factura pentru utilizarea produselor si serviciilor noastre, sau pentru a va retrage
suma corespunzatoare din credit;

Pentru a va contacta in cazul in care datele de facturare pe care ni le-ati furnizat sunt pe cale
sd expire sau nu putem incasa plata;

Pentru a rdspunde la orice intrebari sau preocupari pe care le puteti avea in legitura cu ,
produsele sau serviciile noastre.

Mesaje privind serviciile:

Va vom contacta cu mesaje ale serviciului de relatii cu clientii pentru a va furniza informatii
la zi in legaturd cu produsele si serviciile noastre, de exemplu, in legaturd cu modificarile
termenilor si conditiilor noastre sau intreruperea sau anulare unor servicii/comenzi/produse.

Pentru imbunétatirea serviciilor pe care vi le oferim:

Imbunatatiri si inovatii privind produsele si serviciile noastre, colectam informatii anonime,
fara elemente de identificare sau agregate in scopul imbunatatirii serviciilor pe care le oferim
tuturor. Niciuna dintre aceste date analitice nu poate duce la identificarea dvs.

Astfel putem urmari sa analizam, sa dezvoltdim si sd imbunatatim servicii si produse, sa
dezvoltam produse si servicii mai interesante si mai relevante, precum si sa personalizam
produsele si serviciile noastre in functie de cerintele pietei.

Marketing si individualizarea serviciilor pe care vi le oferim:

In calitate de client al nostru, daci v-ati dat consimtimantul, va vom tine la curent in general
cu privire la noile produse si servicii, vd vom trimite buletine informative (newslettere).
Individualizam aceste mesaje in baza tipurilor de produse si servicii pe care le-ati achizitionat
de la noi (de exemplu, stim cd nu este cazul sa va facem oferte de marketing daca sunteti
interesat doar de anumite produse sau servicii si pe care deja le-ati procurat).

Putem individualiza intr-o masura si mai mare aceste mesaje utilizand sisteme de filtrare in
functie de interesele clientului. Daca ne-ati dat permisiunea, vd vom contacta si pentru a va
aduce la cunostintd produsele si serviciile noi din categoria produselor si serviciilor dorite de
dvs. considerdm ca v-ar putea interesa dacd nu optati sd renuntati la primirea unor astfel de
mesaje de marketing din partea noastra;

Va vom contacta prin posta, online, telefonic sau prin notificari de tip mesaje scrise electronic
(email, sms). Va vom putea contacta prin intermediul partenerilor nostri, insd acestia vor fi
autorizati sa prelucreze datele d-vs. personale numai in numele S.C. Domeniul Public Turda
S.A. si in conformitate cu politicile noastre; Puteti controla permisiunile dvs. de marketing si
datele pe care le utilizdm pentru individualizarea acestor comunicari in orice moment, $i
puteti cere modificarea sau stergerea datelor dvs. de contact.
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Pentru a va transmite o publicitate relevanta pentru dvs., veti vedea, de asemenea, publicitate
tintitd online in baza utilizarii cookie-urilor. Aceasta este cunoscutd sub denumirea de
publicitate pe baza de interese. Poate fi facuta pe site-urile proprii sau pe site-uri partenere,
cele ale altor organizatii, precum si alte canale media online, cum ar fi site-uri de retele
sociale. De asemenea, putem combina date colectate prin intermediul cookie-urilor cu alte
date pe care le-am colectat. Daca nu doriti prelucrarea niciunor informatii prin utilizarea
cookie-urilor, verificati sectiunea noastra Cookie-uri de pe site-ul
www.domeniulpublicturda.ro. Aceasta explicd modul de a controla si de a opta pentru a nu
accepta cookie-uri.

Renuntarea la publicitatea pe baza de interese nu va opri afisarea reclamelor — dar acestea nu
vor mai fi individualizate in functie de interesele dvs.

Crearea de profiluri:

In unele situatii va fi necesar sa va intocmim profilul, in scopuri de a accesa anumite
informatii care va privesc pe dvs si pe S.C. Domeniul Public Turda S.A.
Verificari ale situatiei financiare si identitatii. Va vom solicita detalii financiare si personale,
ca de exemplu adresa d-vs. curentd, sau CNP. De asemenea, vom utiliza datele dvs. cu
caracter personal 1n scopul verificarii identitatii, pentru a asigura accesul la contul dvs. si in
general pentru administrarea contului dvs de client.
VVom prelucra datele cu privire la traficul dvs. in scopuri de protectie anti-frauda si detectare a
fraudelor, pentru protejarea si detectarea utilizarii incorecte sau a avariilor la website-urile
noastre, pentru recuperarea datoriilor sau a-i detecta pe cei care nu au achitat contravaloarea
serviciilor utilizate.

Modalitatea in care facem schimb de date cu caracter personal :

Daca este cazul, facem schimb de informatii referitoare la dvs. cu:
e Societati partenere in vederea realizarii si oferiri de servicii conform cererintelor dvs.

Parteneri, angajatii sau agenti implicati in livrarea produselor si serviciilor pe care le-
ati comandat sau utilizat;

e Societati contractate sd presteze servicii pentru sau in numele S.C. Domeniul Public
Turda S.A.

e Agentii de colectare a datoriilor sau alte organizatii de recuperare a datoriilor;

e Furnizorii de registre ale abonatilor, daca nu v-ati exprimat optiunea de a nu fi inscris
in aceste registre;

e Agentii de aplicare a legii, organe guvernamentale, organizatii de reglementare,
instante sau alte autoritati publice dacd avem aceastd obligatie legald sau suntem
autorizati prin lege;

e O tertd parte sau un organ, atunci cand dezvaluirea respectiva este necesara pentru
indeplinirea oricarei legi aplicabile sau a altei cerinte legale sau de reglementare;
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e Terte parti pentru promotii comune cu acea terta parte. Acestea vor raspunde pentru
conformarea lor cu legile aplicabile privind protectia datelor;

e Organizatii partenere pe care le-am ales cu atentie pentru a va putea contacta In
legdtura cu produsele si serviciile noastre (care pot include sau completa produse si
serviciile oferite de S.C. Domeniul Public Turda S.A.);

e Alte terte parti, atunci cand le-ati dat acordul pentru dezviluire in scopuri de
autentificare si prevenire a fraudelor.

Managementul fraudelor si aplicarea legii:

e Vom dezvalui informatii dacd acest lucru este justificat in scopul de a ne proteja
impotriva fraudelor, a ne apara drepturile sau proprietatea, sau a proteja interesele
clientilor nostri.

e De asemenea, este posibil sd fie necesar sa dezvaluim informatiile dvs. pentru a ne
conforma obligatiei legale de a raspunde la cererile legale ale autoritatilor. Datele dvs.
cu caracter personal vor fi comunicate doar atunci cand consideram, cu buna credinta,
ca avem obligatia de a face acest lucru in conformitate cu legea si in baza unei
evaluari exhaustive a tuturor cerintelor legale.

Tertele parti cu care lucram:

Dacd ati achizitionat produse si serviciile noastre utilizdnd o tertd parte sau o organizatie
partenera, de multe ori trebuie sd facem schimb de informatii cu acestea ca parte a actiunii de
administrare a acelei relatii si a contului dvs. — de exemplu, pentru identificarea comenzii
dvs. si pentru a face plata catre aceste terte parti sau organizatii.

Daca am incheiat un contract cu un prestator de servicii sau contractant pentru a ne presta
servicii sau a presta un serviciu In numele nostru, iar acestia pot avea acces la datele dvs. cu
caracter personal, nu ii autorizam sa utilizeze sau sa dezvaluie datele dvs. cu caracter personal
decat in legatura cu prestarea serviciilor lor catre dumneavoastra.

Colectam si combindm informatii in scopul de a monitoriza utilizarea de catre dvs. a
produselor si serviciilor, precum si utilizarea acestora de catre ceilalti clienti ai nostri, precum
si pentru a ne ajuta sa Imbunatatim calitatea produselor si serviciilor oferite. Furnizdm aceste
informatii unor terte parti (de exemplu, furnizorilor de continut si agentiilor de publicitate,
parteneri, furnizori de produse), dar nici o astfel de raportare catre o terta parte nu va include
informatii ce pot identifica un client individual.

Durata de pastrare a datelor dvs. cu caracter personal:

Vom stoca informatiile dvs. atat timp cat ni se cere prin lege. Daca nu existd nicio
cerintd legald, le vom stoca doar atét timp cat este necesar.
Cu exceptia situatiei in care legea prevede altfel, de regula vom prelucra datele Dvs. pe
perioada nedeterminata si doar cu scopul precizat de a furniza informatii referitoare la
serviciile si produsele noastre.
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Pastrarea in siguranta a datelor dvs. cu caracter personal :

Toate datele clientilor si partenerilor S.C. Domeniul Public Turda S.A. sunt péstrate
pe servere proprii folosind metode de criptare pe baza de parola si cu access doar din reteaua
interna.

Comunicarile prin internet (cum ar fi e-mailurile) nu sunt sigure daca nu sunt criptate de catre
serviciul de email. Comunicarile cu dvs. pot traversa mai multe tari inainte de a fi remise,
deoarece aceasta este natura internetului.

Nu putem accepta responsabilitatea pentru niciun acces neautorizat sau pierdere de date cu
caracter personal care nu tine de controlul nostru.

Nu vd vom cere niciodatd sa ne comunicati informatiile dvs. sigure, personale sau privind
contul, printr-un mijloc de comunicare nesolicitat. Raspundeti pentru pastrarea in siguranta a
informatiilor personale si privind contul si pentru necomunicarea acestora catre alte persoane.
Site-ul nostru web poate contine link-uri la site-urile web ale unor terte parti. Nu raspundem
pentru securitatea si continutul respectivelor site-uri ale tertelor parti. Prin urmare, asigurati-
va ca cititi politica acelei societati privind protectia datelor si cookie-urile inainte de a utiliza
sau de a pune informatiile personale pe site-ul acestora.

Puteti alege sa dezviluiti datele dvs. in anumite moduri cum ar fi plug-in-urile retelelor de
socializare (inclusiv cele oferite de Google, Facebook, Twitter si Pinterest) sau utilizand
servicii ale tertelor parti care va permit sd postati public analize sau alte informatii, iar o terta
parte ar putea utiliza informatiile respective.

Plug-in-urile retelelor de socializare si aplicatiile de socializare sunt operate chiar de reteaua
de socializare si respectd conditiile de utilizare si politicile acelor retele privind protectia
datelor si cookie-urile. Trebuie sd va asigurati cd aveti cunostinta de acestea.

DREPTURILE CLIENTULUI:

Aveti dreptul de a rectifica datele detinute in legdturd cu dvs., daca acestea nu sunt
corecte. Dacd datele pe care le detinem cu privire la dvs. trebuie actualizate sau in cazul in
care considerati ca acestea pot fi incorecte, ne anunta pe  email
office@domeniulpublicturda.ro , telefonic la numarul de telefon: 0264 314725 sau pe
website-ul nostru www.domeniulpublicturda.ro prin formularul de contact online.

Aveti dreptul de a solicita o copie a datelor cu caracter personal pe care le detinem in legatura
cu dvs. Pentru a face aceasta cerere in calitate de persoanad fizicd sau tertd parte autorizata, va
rugam sa folositi formularul de asistenta de pe site-ul nostru, www.domeniulpublicturda.ro.
Dreptul de opozitie la utilizarea datelor cu caracter personal, in anumite circumstante, aveti
dreptul de a va opune prelucrarii de catre S.C. Domeniul Public Turda S.A. a datelor dvs. cu
caracter personal.

Daca nu doriti sa mai primiti mesaje de marketing din partea noastrd sau a tertilor privind
serviciile si produsele noastre si/sau ale partenerilor nostri, puteti opta pentru a renunta la
toate comunicarile de marketing sau doar la anumite metode de comunicare (e-mail, SMS,
MMS, telefon sau posta).

Cum puteti renunta la primirea mesajelor de marketing:

Ne puteti contacta telefonic, 0264 314725, si sa va specificati numele, prenumele, adresa de
email si ca doriti sa fiti sters din baza noastra de date:
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sau

Trimiteti un e-mail la adresa office@domeniulpublicturda.ro specificand datele dvs si ca
doriti stergerea datelor.

In momentul stergerii datelor ve-ti primi o confirmare pe adresa de email/ telefon care atesti
stergerea datelor. Acest lucru poate dura cateva ore de la data primirii solicitarii de dvs. si
pana la data  confirmarii.

Din momentul stergerii datelor nu ve-ti mai primi nici o notificare sau informare cu privire la
serviciile si produsele oferite de S.C. Domeniul Public Turda S.A.

Cookie-urilor si 0 mai buna intelegere a ceea ce sunt acestea:
Doriti sa dezactivati un cookie sau sd Intelegeti mai multe cu privire la natura acestora?
Consultati sectiunea Cookie-uri pe site-ul nostru pentru detalii complete in acest sens.

Pentru a obiecta la alte prelucrari realizate in temeiul intereselor noastre legitime:

Va rugam sa contactati la numarul de telefon: 0264 314725 sau trimiteti-ne un e-mail la
adresa office@domeniulpublicturda.ro sau folosind formularul de contact de pe site-ul
nostru cu precizarile dvs.

Dreptul de stergere:

S.C. Domeniul Public Turda S.A. urmareste sa prelucreze si sa pastreze datele dvs. doar atat
timp cét acest lucru este necesar. In anumite circumstante, aveti dreptul de a ne solicita sa
stergem datele dvs. cu caracter personal pe care le detinem iar S.C. Domeniul Public Turda
S.A. are obligatia de a va sterge datele clientului si de a notifica pe acesta ca datele sale au
fost sterse.

Cum sa inaintati o plangere :

Daca doriti sa ne contactati in legdturd cu oricare dintre drepturile dvs. sau sd faceti o
plangere in legdturd cu modul in care utilizam datele dvs. cu caracter personal, vd rugdm sa
ne contactati la numarul de telefon: 0264 314725 sau trimiteti-ne un e-mail la adresa
office@domeniulpublicturda.ro

Vom face toate eforturile pentru a ajuta, dar daca aveti in continuare nemultumiri, putet1
contacta Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal —
datele de contact se gasesc la adresa www.dataprotection.ro .

S.C. DOMENIUI PUBLIC TURDA S.A.
DIRECTOR GENERAL
Balahura Gheorghe
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